Resumo de Contrato de Acesso a Internet da OTNETVTEL

¢ O presente resumo do contrato descreve os principais elementos desta oferta de servico, nos
termos exigidos pela legislagdo da UE (1).
e Este resumo facilita a comparacao entre ofertas de servigos.

¢ Informacgdo completa sobre o servico é disponibilizada noutros documentos.

Débitos do servico de internet e medidas corretivas
Estimativa de velocidades dos Tarifarios de Acesso a Internet

Tarifario 50/5 Maxima Normalmente Velocidade Velocidade
velocidade Disponivel minima Anunciada
Taxa transferéncia 50 Mbits 50 Mbits 45 Mbits 50 Mbits
Download (puxar)
Taxa transferéncia Upload 5 Mbits 5 Mbits 5 Mbits 5 Mbits
(enviar)
Tarifario 100/20 Maxima Normalmente Velocidade Velocidade
velocidade Disponivel minima Anunciada
Taxa transferéncia 100 Mbits 100 Mbits 80 Mbits 100 Mbits
Download (puxar)
Taxa transferéncia Upload 20 Mbits 20 Mbits 20 Mbits 20 Mbits
(enviar)
Pregos

Servigos de Acesso a Internet e seu Valor Mensal

Download Upload Preco
50 Mbits 5 Mbits 15€
100 Mbits 20 Mbits 20€

Instalagdo de servigo: 150 Euros | Valores com IVA incluido a taxa em vigor

Duragdo, renovagao e cessacao do contrato

Os servicos de Internet da OTNETVTEL tém uma duragdo mensal e sdo sem fidelizagao,
bastando com antecedéncia de 30 dias, pedir por telefone, carta ou e-mail, devidamente
identificado, efetuar o término do servigo sem qualquer penalizagdo ou custos devendo o
cliente apenas entregar os equipamentos da propriedade da OTNETVTEL e disponibilizados
quando efetuada a instalagdo.

Servicos e Equipamentos
- Servigo de Acesso a Internet com trafego ilimitado nacional e internacional
- Equipamentos disponibilizados gratuitamente da propriedade da OTNETVTEL
- Sem fidelizagdo

Funcionalidades para os utilizadores finais com deficiéncia
As mesmas condicOes dos restantes utilizadores.

Notas:

(1) Artigo 102.0, n.o 3, da Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de
2018, que estabelece o Codigo Europeu das Comunicagbes Eletrdnicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36)




